Pokyny k obnow PROSLEHO interniho technologického certifikatu
pro tlohy SIPO, PKA, PKB, PKAE, CADR, BD

Pokud platnost vaseho certifikatu jiz vyprSela, nele zaslat zadost o obnovu
zaSifrované. V takovém pfipadé musite navstivit pobd&ku Ceské posty, ktera
poskytuje sluzby Czech POINT.

Postup obnovy se sklada ze dvou hlavniaiasti:

A. vyplnéni formulaie a navséva pobatky Ceské posty

1. Ze stranky www.postsignum.cz/inca/si stahgte formul& s nazvem Zadost o
vydani/obnovu technologického certifikdtormul& vam bude na pozadaniepllozen
také na post

2. Formul& vyphite nasledové
* Vyplnte ddaje o zakaznikovi.

* V Udajich o certifikatu zaSkréte nazev ulohy, pro kterou mate certifikat vydany

(pokud mate certifikat s ndzvem PKA ..., potom zagke Poukazky A, apod.).

« (islo organizace je uvedeno ve smlduv poskytovani sluzbyCislo odpovida
také ¢islu v nazvu certifikatu (pokud mate certifikat 8IP123456, takcislo
organizace je 123456).

e Zpusob zaslani zadosti zaSkite E-mail.

* Doporiujeme vyplnit i nepovinné Udaje, abyste mohli bygpact komplikaci
kontaktovani.

* Obchodni misto certifikani autoritynezaSkrtavejte Zaskrtne ho pracovnik posty
dle toho, pod jaké obchodni misto poSta spada.

* Vyplnény formul& vytisknéte. Formulé podepiSete az na pégired pracovnikem
Ceské posty.

3. Dostavte se na pobku Ceské posty, ktera poskytuje sluzby Czech POINTn@er
post je ke stazeni naww.postsignum.cz/inga predlozte vyplgny formul&, doklad
totoZnosti a fislusny dokument vztahujici se k Uloze (mandatribswu, smlouvu o
zpracovani poukazek, apod.), pro kterou Zzadateifikétt Nejste-li uveden
v piedloZzeném dokumentu, musitgeglozit Gedrgé owefenou plnou moc nebo
powieni udlené statutarnim zastupcem organizace.

Pracovnik posty formufapiijme, zkontroluje, zaskrtne obchodni mistofada vam
kopii formul&e. Original je z poSty zaslan néiglusné obchodni misto.

B. vygenerovani souboru REQ v programu Crypta a zdéni e-mailu na zvolené
obchodni misto certifikaéni autority

4. V programu Crypta vygenerujte Zadost o obnovu fiitu - Crypta Tool - Obnova
klice, (nazev nového uzivatele je nutno rozlisit, inapkem vydani certifikatu).

5. Po vygenerovani se do sloZz&\Crypta\Keysautomaticky ulozi soubdelektronicka
Zadost) s nazvemmazev uzivatele.REQ

6. Vygenerovany soubgrnazev uzivatele.REQzaSlete e-mailem na &¢gné obchodni
misto certifik&ni autority, které je zaSkrtnuto ve formtila
e Vzor e-mailu:
Zadam o vydani/obnovu interniho certifikatu (SIP@3456, PKA 12345...).
Heslo pro vydani certifikatu je: (heslo opiSetemfulae).

7. Po obdrzenfadre vyplnéné e-mailové Zadosti vam obchodni misto do 5 praicbv
dna zaSle vygenerovany novy certifikat, ktery jeipbia nainstalovat €rypta Tool —
viz manual k programu Crypta (ke staZeni tak@wav.postsignum.cz/inca/




