Ceska posta

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY VYBRANYCH ELEKTRONICKYCH SLUZEB CESKE
POSTY, s.p.

Clanek 1 Uvod

(1) Tyto VSeobecné obchodni podminky vybranych elektronickych sluzeb (VOP) plati pro ty
elektronické sluzby Ceské posty, s.p. (CP), které na tyto VOP odkazuji. Aktualni prehled
elektronickych sluzeb Ceské posty, s.p. je uveden na webovych strankach Ceské posty, s.p.

(2) CP je opravnéna priibézné aktualizovat prehled elektronickych sluzeb. Aktualni VOP vcetné vSech
jejich pfiloh jsou uvedeny na webovych strankach Ceské posty, s.p. a jsou k dispozici na
kontaktnich mistech CP urCenych pro styk s vefejnosti. Adresy kontaktnich mist jsou uvedeny na
webovych strankach Ceské posty, s.p.

(3) Zakaznik ziska pfistup k pozadovanym elektronickym sluzbam uzavienim smlouvy o poskytovani
SluZeb (smlouva o poskytovani Sluzeb). Tato smlouva se uzavira nasledujicim zplisobem:

a) Zakaznik zasle vyplnénou objednavku nebo navrh smlouvy na vybranou elektronickou sluzbu
nebo sluzby (déle spolecné jen ,Objednavka sluzeb") podle formulafd, které jsou k dispozici
na webovych strankach Ceské posty, s.p.

b) CP akceptuje Objednavku sluzeb Zakaznika

(4) Objednavku sluZeb i akceptaci této objednavky je mozno vyplnit a zaslat v pisemné forme. Pokud
CP pro pfislusnou elektronickou sluzbu nebo jeji soucast zprovozni systém elektronickych
objednavek, je mozno Objednavku sluzeb a jeji akceptaci zasilat rovnéz elektronicky. V pfipadé
jakéhokoliv nesouladu mezi témito VOP a akceptovanou Objednavkou sluzeb je rozhodujici znéni
akceptované Objednavky sluzeb.

(5) Specifikace elektronickych sluzeb vcetné technickych informaci a idajd o pouzivanych postupech a
Urovnich elektronickych sluzeb pro kazdy typ elektronické sluzby jsou obsaZeny ve zvlastnich
dokumentech podle daného typu elektronické sluzby (Popis sluzby nebo Popisy sluzeb).

(6) Aktualni ceny elektronickych sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb (Cenik), nejsou-li tyto ceny
stanoveny v Objednavce sluzeb.

(7) Formuldre Objednavek sluzeb obsahuji odkazy na webové stranky, na nichz je mozno ziskat
aktualni znéni Popist sluzeb a Ceniku.

(8) Aktudlni Popisy sluzeb, tykajici se elektronickych sluzeb objednanych Zakaznikem, se stavaiji
soucasti smlouvy o poskytovani Sluzeb spolu s VOP, Cenikem a akceptovanou Objednavkou
sluzeb ke dni uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzeb.

Clanek 2 Vymezeni pojmi

(1) Ve smlouvé o poskytovani Sluzeb maji nasledujici slova a vyrazy nasledujici vyznam:

datova zprava - elektronicka data, ktera Ize prenaset prostiredky pro elektronickou komunikaci

a uchovavat na zaznamovych médiich, pouZzivanych pfi zpracovani a prenosu dat elektronickou
formou
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Sluzby - elektronické sluzby CP, na které se vztahuji tyto obchodni podminky. JejichZ seznam a
podrobny popis je uveden na webovych strankach Ceské posty, s.p..

Zakaznik - zakaznik, ktery uzaviel s CP smlouvu na poskytovani Sluzeb

(2) Dalsi pojmy, souvisejici se Sluzbami, jsou definovany v Aktualnim pfehledu elektronickych sluzeb
Ceské posty, s.p. a dale v jednotlivych Popisech sluzeb.

Clanek 3 Pfedmét V$eobecnych obchodnich podminek

(1) Predmétem téchto VOP je Uprava poskytovani Sluzeb ze strany CP Zakaznikim. Navic se
poskytovani Sluzeb Fidi pfisluSnymi aktudlnimi Popisy sluzeb a akceptovanou Objednavkou
sluzeb.

Clanek 4 Zprovoznéni Sluzeb

(1) Zprovoznéni Sluzeb je popsano v jednotlivych Popisech sluzeb. CP se zavazuje, Ze vyvine odpovi-
dajici usili ke zprovoznéni Sluzeb dle akceptované Objednavky sluzeb. Zakaznik se zavazuje, ze
vyvine odpovidajici Usili ke spinéni veSkeré soucinnosti, nezbytné pro zprovoznéni Sluzeb ze
strany Zakaznika, uvedené v jednom nebo vice prislusnych Popisech sluzeb.

Clanek 5 Pravidla komunikace

(1) Smluvni strany se zavazuji pfi poskytovani a uZiva-ni SluZzeb dodrZovat pravidla komunikace s
ostatnimi uZivateli Sluzeb nebo mezi sebou, dodrZovat formaty nebo protokoly zprav a pravidla
zabezpeceni definovana v téchto VOP a v pfislusnych Popisech sluzeb.

(2) Zakaznik a CP se vzajemné zavazuji, 7e v piipadé sporll nebo spravnich Fizeni, souvisejiciho se
SluZbami, budou uznavat auditni zaznam tj. historicky prehled o pfenaSenych datovych zpravach
pofizeny v systému CP, jako plnohodnotny diikazny material, pokud se neprokaze néco jiného.

(3) Zakaznik a CP se dale zavazuji, e nenapadnou platnost a zavaznost vzajemné elektronické
komunikace a nebo komunikace mezi Zakazniky v ramci poskytovani Sluzeb pouze s odkazem na
elektronickou formu této komunikace.

Clanek 6 Bezpecnost

(1) Zakaznik a CP uznavaiji, Ze pro zajiténi bezpecnosti Sluzeb je tfeba Usili a odpovidajici rovnovahy
odpovédnosti obou stran. Zdkaznik a CP se zavazuji zajistit své zavazky ze smlouvy o
poskytovani Sluzeb, tykajici se bezpecnosti, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

(2) CP je povinna zajistit v rdmci poskytovani SluZzeb odpovidajici bezpetnost elektronické komunikace
s prihlédnutim k rizikim obvykle predvidanym v Case poskytovani prislusné Sluzby a s
vynalozenim komer¢né pfiméfenych nakladt. Popis zakladnich bezpecnostnich rizik a jim
odpovidajicich bezpe¢nostnich opatfeni CP je obsaZzen v pfisludnych Popisech sluzeb. Pres Usili
CP k zajisténi bezpecnosti Sluzeb nemize CP zarudit, Ze ptijatéd opatfeni pokryvaji veskera
bezpe¢nostni rizika. Bezpe¢nostni rizika, kterd podle znalosti a zkusenosti CP nejsou pokryta
opattenimi CP, jsou uvedena v piislugnych Popisech sluZeb.

(3) Pokud se CP dozvi o specifickém bezpenostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, bude o
tom neprodlené informovat Zakaznika zpfisobem, uvedenym v pfislusném Popise sluzeb.
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(4) V pripadé vyskytu specifickych bezpe¢nostnich rizik je CP opravnéna pfijmout i bez souhlasu
Zakaznika opatfeni vedouci k minimalizaci potencialni Skody, a Zadat od Zakaznika odpovidajici
nahradu v souladu s cenami CP, platnymi v dobé prijeti takovych opatreni.

(5) V od@vodnénych pfipadech je CP opravnéna prerusit poskytovani Sluzeb (viz &l. 11 nize).

(6) V rdmci zabezpedeni Sluzeb si CP vyhrazuje pravo jednostranné ménit pozadavky na softwarové ¢i
hardwarové platformy Zakaznika Ci vyZadovat instalaci jiné verze dodanych produktl nebo
jiného produktu u Zakaznika v rozsahu nutném k takovému zabezpeCeni. CP se zavazuje
informovat Zakaznika o takovych vyZadovanych zménach s dostatecnym predstihem.

(7) V rdmdi zajisténi bezpe¢nosti Sluzeb si CP vyhrazuje pravo jednostranné ménit specifikace SluZeb v
ramci Popis{ sluzeb, a to vZdy jen v nezbytné nutném rozsahu, po nezbytné dlouhou dobu a na
zakladé predchoziho oznameni Zakaznikim. CP si vyhrazuje pravo jednostranné ménit Popisy
sluZeb i z jinych ddvodd, avsak kazdou takovou zménu je povinna oznamit vsem Zakazniklm s
minimaln€ 45-ti dennim predstihem pfedtim, neZ kazda takova zmeéna nabude ucinnosti.
Oznameni se provede zverejnénim na webovych strankach Ceské posty, s.p. a na kontaktnich
mistech CP pro styk s veFfejnosti.

(8) CP zajit'uje ochranu osobnich Udajtl v souladu s &. 7 nize.

(9) Zakaznik se zavazuje v ramci zajisténi svych bezpeCnostnich povinnosti pfi odebirani Sluzeb
dodrzovat veskera ustanoveni téchto VOP, Objednavky sluzeb a pfislusnych Popisl sluzeb, jakoz
i dalsich dokumentl dohodnutych mezi stranami. Zakaznik vyslovné uznava, ze jakékoliv
nedodrzeni dohodnutych pravidel méze zpdsobit Skodu dalsim Zakaznikdm nebo tfetim osobam.

(10) Zakaznik je povinen neprodlené informovat CP o vdech zjisténych problémech a nebo
mimoradnych stavech a moznych souvislostech e-mailem nebo faxem, ve vyjimecnych pFipadech
rovnéz telefonicky. Kontaktni informace jsou uvedeny v aktualnich Popisech sluzeb

(11) Pokud neni vyslovné uvedeno jinak ve smlouvé o poskytovani Sluzeb, Zakaznik neni opravnén
jakkoliv technicky zasahovat do jakychkoliv sluZzeb poskytovanych CP na zakladé smlouvy o
poskytovani Sluzeb.
(12) zakaznik se dale zavazuje, ze
a) neumoZni vyuzivani SluZeb ¢i jejich soucasti tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného
souhlasu CP; pro UCely jasnosti, Zakaznici jsou opravnéni pouzivat pro Uclely elektronické
komunikace s tfetimi osobami certifikaty, které jim CP vydala,

b) neumoZni zneuZiti Sluzeb neopravnénym spoje-nim se systémem pro poskytovani Sluzeb Cp,
zasahem do systému pro poskytovani Sluzeb CP, manipulaci, podvodnym jednanim nebo
jinymi nezakonnymi zplsoby a prostredky,

¢) nedojde jednanim Zakaznika ke zneuziti ziskavanim nebo pokusem o ziskani, falSovani nebo
ni¢eni datovych zprav, postupl nebo informaci jinych Zakaznikd,

d) uvede CP v souvislosti s pFipravou smlouvy o poskytovani Sluzeb Uplné a pravdivé tdaje,

e) nedojde jednanim Zakaznika ke zneuZiti Sluzeb pouZzivanim poskytovanych Sluzeb k ucelim
nebo zplsobem porusujicim pfimo nebo nepfimo platné pravni normy.

(13) Porusi-li Zakaznik nebo jim povéreny uZivatel své povinnosti uvedené ve smlouvé o poskytovani
SluZeb podstatnym zplsobem, je CP opravnéna s okamZitou platnosti ukoncit poskytovani
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veskerych Sluzeb dle pfisluéné smlouvy. CP bude o ukonceni poskytovani Sluzeb Zakaznika
informovat. Zakaznik nema v tomto pfipadé pravo na nahradu Ujmy, ktera by mu ukoncenim
poskytovani Sluzeb vznikla.

(14) Zakaznik se zavazuje vyvijet s CP nezbytnou soucinnost a predavat CP bez zbyte¢ného odkladu
veskeré informace, jeZ mohou mit vliv na plnéni povinnosti dle uzaviené smlouvy o poskytovani
SluZeb. Pokud Zakaznik zjisti v souvislosti s poskytovanim Sluzeb jakoukoliv nesrovnalost,
neuplnost nebo chybu, neprodlené informuje CP.

(15) Zakaznik pIné odpovida za bezpecnost své softwarové a hardwarové platformy.

Clanek 6a Predavani dat na vyménnych médiich

(1)  CP je opravnéna stanovit v rdmci Sluzby seznam povolenych vyménnych médif pro predavani
dat.

(2) Vyménné médium mlze byt odmitnuto za predpokladu, Ze:
a) vykazuje znamky fyzického poskozeni;
b) obsahuje automaticky spoustény software Ci Skodlivy software;
¢) na médiu jsou ulozena data nesouvisejici se Sluzbou CP.

(3)  CP mé pravo provést antivirovou kontrolu vyménného média.

(4)  CP nenese Zadnou zodpovédnost za poskozeni vyménného média (véetné smazani dat)
v disledku jeho vloZeni ¢i pfipojeni k zafizeni CP.

(5) V radmci Sluzby CP mohou byt definovéna dal$i ustanoveni pro zachazeni s vyménnymi médii.

Clanek 7 Ochrana osobnich Gdajti, ochrana davérnych informaci

(1) CP je povinna nakladat s osobnimi a identifikaénimi Udaji Zakaznikd, zpracovavat je a uchovavat je
v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy. Pfijata opatieni na ochranu osobnich udajd jsou
zdokumentovana v pfislusnych Popisech sluzeb.

(2) Zakaznik vyslovné souhlasi s nasledujicim:

a) zpracovani jeho osobnich Udajl vCetné predavani osobnich udajd jinym osobam pro UGcely
poskytovani Sluzeb v souladu s ustanovenimi smlouvy o poskytovani Sluzeb, zejména s
ustanovenimi pfislusnych PFiloh pro sluzby, a

b) zpracovani jeho osobnich Udajtl CP za (elem marketingu Ci propagace produktll a sluZeb
CP;Zakaznik miZze tento souhlas kdykoliv zrusit oznamenim CP. Pfipadny nesouhlas s timto
odstavcem Zakaznik vyznaci na Objednavce sluzeb.

(3) Smluvni strany budou povazovat za dlvérné vSechny informace ziskané od druhé strany, pokud z

charakteru informace nebo z jejiho obsahu nevyplyva jinak. Strany nebudou takovéto informace
rozSifovat Ci Cinit dostupnymi tfetim stranam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.
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Zavazek zachovavat micenlivost plati pfiméfené i po ukonceni trvani smlouvy o poskytovani Sluzeb
(4) Tento zavazek se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné znamymi a verejné pristupnymi jinak neZ porusenim
tohoto ustanoveni ze strany prijemce;

b) které jsou prijemci znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim od druhé strany;
c) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.
Clanek 8 Cena za poskytované Sluzby a zpiisob jeji Ghrady

(1) Cena za Sluzby je uvedena v Ceniku, platném k datu uzavreni smlouvy o poskytovani Sluzeb, nebo
v Objednavce sluzeb.

(2) Uhradu za poskytované sluzby provede Zakaznik v hotovosti v kterémkoliv stfedisku Sluzeb cp
nebo na zakladé faktury, kterou CP vystavi na zakladé pfislusné smlouvy o poskytovani Sluzeb.
Termin splatnosti faktury je do 15 kalendafnich dnll ode dne vystaveni. Seznam stfedisek SluZeb
je uveden na webovych strankach Ceské posty, s.p..

(3) V piipadé neuhrazeni platby Zakaznikem nejpozdéji do 30 kalendafnich dnli po splatnosti faktury
je CP opravnéna prerusit provoz Sluzby nebo Sluzeb dle smlouvy o poskytovani Sluzeb. Dalsi
naroky CP zdstavaji v plné platnosti.

(4) Sjednand cena SluZzeb mize byt jednostranné a odpovidajicim zplisobem ze strany CP zménéna
avsak kazdou takovou zménu je CP povinna oznamit véem Zakaznikim s minimalné 45-ti dennim
pfedstihem pfedtim, neZ kazda takova zména nabude UCinnosti. Oznameni se provede
zverejnénim na webovych strankach Ceské posty,s.p. a na kontaktnich mistech CP pro styk s
verejnosti.

Clanek 9 Zaruky a Reklamace

(1) Zaruky ve vztahu ke Sluzbam

(2) CP vynaloZi odpovidajici Usili, aby podstatnym zplisobem splnila parametry kvality Sluzeb,
obsazené v prislusnych Popisech sluzeb.

(3) CP nenese odpovédnost za neposkytnuti Sluzeb, za zhoreni kvality Sluzeb nebo jinou odchylku
SluZeb od popisu a Urovné Sluzeb uvedenych v Popisech sluzeb ani za zpozdéni v jejich dodavce,
které:

a) mlze byt v pfimérené mife pricitano jednani nebo opomenuti Zakaznika, jeho zaméstnancd
nebo tietich osob najatych Zakaznikem;

b) nemiZe byt feSeno CP, protoze Zakaznik bezdfvodné odmita zpfistupnit svou sit' nebo
zarizeni za Ucelem instalace, testovani nebo opravy;

c) se vyskytne v priibéhu jakékoliv planované Udrzby nebo reorganizace v souladu s postupy
uvedenymi ve smlouvé o poskytovani Sluzeb;

d) je zplisobeno udalostmi vyssi moci;
e) je zplsobeno prerusenim Sluzeb popsanym v ¢lanku 11 téchto VOP.

(4) Zaruky ve vztahu k nehmotnym statk@im
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(5) CP zaruluje, Ze je opravnéna poskytnout Zakaznikovi uZivatelskd prava k nehmotnym statkim,
uvedenym ve smlouvé o poskytovani Sluzeb jako soucast SluZeb. Tato uZivatelska prava
nebudou zatizena Zadnymi naroky nebo pozadavky ttetich osob, které by branily klidnému
uzivani Sluzeb dle podminek pfislusné smlouvy o poskytovani Sluzeb, a budou prosta vSech
pravnich vad.

(6) Zakaznik je opravnén reklamovat poskytovani Sluzeb CP v rozporu s témito VOP nebo smluvni
dokumentaci. Reklamace mlZe byt Zakaznikem podanad na kterékoli pobocce CP na, které Ize
objednat poskytovani Sluzeb. Reklamace mdZe byt taktéZ podana prostfednictvim elektronickych
prosttedkd — a to smluvnimi stranami dohodnutym zplsobem pro komunikaci elektronickymi
prostfedky. Cena za reklamaci se nevybira.

(7) CP vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnél od jejiho uplatnéni. Po vyfizeni
reklamace zasle reklamujicimu oznameni o vysledku reklamace.

v

Clanek 10 Odpovédnost za skodu

(1) CP odpovidd Zakaznikovi za $kodu zplsobenou porudenim povinnosti prevzatych smlouvou o
poskytovani Sluzeb. Celkova vySe pfipadné nahrady Skody nepiekroci vysi ceny za prislusnou
Sluzbu, jejiz vadné poskytnuti vedlo ke vzniku Skody, resp., v pfipadé pravidelné se opakujiciho
poplatku za Sluzbu, ceny za 12 bezprostfedné predchazejicich mésicl ode dne vzniku Skody, ve
vztahu ke vSem pfipadnym Skodnym udalostem v priibéhu jednoho kalendafniho roku.

(2) CP neodpovida za $kodu, kterd vznikla z d@vodu nespravného nebo neopravnéného vyuzivani
sluzeb poskytnutych v ramci plnéni smlouvy o poskytovani Sluzeb.

(3) CP zejména neodpovida za $kodu zplisobenou:
a) porusenim povinnosti plynoucich Zakaznikovi ze smlouvy o poskytovani Sluzeb,

b) jednanim nebo opomenutim tfeti strany dodavajici Zakaznikovi produkty nebo sluzby
pozadované Zakaznikem v souvislosti s vyuZivanim Sluzeb,

) zavinénim Zakaznika, jeho zaméstnancl, zastupct nebo smluvnich partnerd,

d) porusenim prav k dusevnimu vlastnictvi Zakaznikem, porusenim prav k osobnim udajlim
Zakaznikem nebo porusenim prav k informacim zasilanym prostfednictvim Sluzeb
Zakaznikem,

e) nespravnou instalaci dodanych pocitacovych program@ Zakaznikem,

f) instalaci, provozem nebo Udrzbou software, hardware, firmware ¢i jinych zafizeni, které nebyly
dodany CP.

Clanek 11 Preruseni poskytovani Sluzeb

(1) CP je opravnéna okamZité prerusit poskytovani véech Sluzeb nebo jejich &asti nebo (v
odpovidajicich prlpadech) odpojit, vypnout, odstranit zafizeni nebo data Zakaznlka ze sité,
vybavem anebo zafizeni CP anebo k nim zablokovat pfistup on-line:pokud o to cp pozada statni
organ a do té m|ry, do jaké ji o to takovy organ pozada, nebo pokud tak CP musi ucinit, aby
vyhovela zZménam zakonnych nebo regulacnich pozadavkl (nebo ]eJICh uplatrovani), a do té
miry, do jaké tak musi ucinit, aby jim vyhoveIa nebo pokud tak musi CP udinit podle soudniho
pfikazu a do té miry, do jaké tak musi podle soudniho pfikazu ucinit;pokud Zakaznik nebude
plnit podstatné povinnosti podle smlouvy o poskytovani Sluzeb;
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a) pokud Zakaznik nezaplati jakoukoliv splatnou Castku po obdrzeni pisemného oznameni s
popisem opozdéné platby a nenapravi toto poruseni do 30 dnl od obdrzeni pisemného
oznameni s popisem prislusného poruseni a s vyzvou k jeho napravé;

b) pokud je kvalita nebo dostupnost sluzeb poskytovanych CP jinym Zakaznikm negativné
ovlivnéna jednanim Zakaznika, jednanim jeho zakaznikd, ptFidruzenych osob nebo
subdodavatelli, zafizenim nebo prostfednictvim jeho zafizeni, nebo takové negativni plisobeni
hrozi;

¢) pokud je bezpectnost osob nebo majetku negativné ovlivnéna jednanim Zakaznika, jednanim
jeho zakaznik{, pridruzenych osob nebo subdodavatell, nebo prostfednictvim jeho zafizeni,
nebo takové negativni plsobeni hrozi.

d) v pfipadé, e se v systémech CP pro poskytovani SluZeb vyskytnou vady, které zasadné
ovliviuji nebo mohou ovlivnit poskytovéni SluZeb, CP je oprévnéna prerusit dostupnost
Sluzeb na dobu potfebnou k odstranéni téchto vad. CP je opravnéna provést kdykoliv
kontrolu provozu pfislusné Sluzby, nebo monitorovat priibéh poskytovani pfislusné Sluzby,
pouze za UCelem zjiStovani pritomnosti virli nebo obdobnych bezpecnostnich rizik. CP vSak v
Zadném pfipadé nebude opravnénd sezndmit se s obsahem jakékoliv zpravy odeslané jinému
adresatovi nez CP.

(2) V pripadé Sluzeb, jejichZ cena je hrazena priibézné, neni Zakaznik povinen platit poplatky po celou
dobu preruseni uvedeného vySe, s vyjimkou pripadd preruseni z dlvodu poruseni, neplnéni,
jednani nebo opomenuti Zakaznika, jeho zaméstnanc(, subdodavatell nebo jeho zakaznik{, jak
je uvedeno vyse.

(3) Preruseni uvedené v tomto ¢lanku bude ukonceno do jednoho dne poté, co zanikly dGvody, které k
preruseni vedly.

Clanek 12 Zavéreéna ustanoveni

(1) Pokud neni v dokumentech, tvoficich smlouvu o poskytovani Sluzeb dohodnuto jinak, Zadna ze
stran nepostoupi ani neprevede Zadna prava a povinnosti podle smlouvy o poskytovani Sluzeb
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany (ktery zadna strana nebude bezdfvodné
odmitat &i zdrZovat).

(2) Pokud neni v dokumentech, tvoficich smlouvu o poskytovani Sluzeb dohodnuto jinak, Ize smlouvu
o poskytovani Sluzeb ménit i doplfiovat pouze po pisemném souhlasu druhé smluvni strany,
pricemz se dodatky ¢i zmény stavaji platnymi a ucinnymi po podpisu smluvnich stran.

(3) Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo smlouvy o poskytovani SluZzeb neplatné
¢i neucinné, zlstavaji ostatni ustanoveni platna a GCinnd. Namisto neplatného ¢i nedcinného
ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisti upravujicich otazku
vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sv{j vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp.
neucinného.

(4) Pokud neni dohodnuto jinak, uzavira se smlouva o poskytovani Sluzeb na dobu 1 roku. Pokud
Zakaznik neoznami CP pisemné béhem tfi mésicl pfed ukoncenim platnosti smlouvy o
poskytovani Sluzeb jeho rozhodnuti ukoncit tuto smlouvu, smlouva se automaticky prodluzuje
vzdy na dalsi dobu 1 roku.

(5) Smlouva o poskytovani Sluzeb mdze byt pred¢asné ukoncena:
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a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

b) vypovédi jedné ze smluvnich stran. Vypovédni Ihdta ¢ini 1 mésic a pocind bézet dnem
nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

¢) odstoupenim od smlouvy pti podstatném poruseni smluvnich povinnosti druhou stranou.

(6) Ukoncenim smlouvy o poskytovani Sluzeb neni Zakaznik zbaven povinnosti vyrovnat veskeré
zavazky vzniklé v dlsledku pouZivani Sluzeb a ucinit veskeré Ukony, které nesnesou odkladu a
které jsou nutné k zabranéni vzniku Gjmy treti strané. Jakékoli ustanoveni této smlouvy o
poskytovani Sluzeb, které mdze nebo ma pretrvat i po ukonceni smlouvy, zejména ustanoveni cl.
7,9, 10, 12 se uplatni nehledé na ptipadné ukonceni smlouvy o poskytovani Sluzeb.

(7) Smlouva o poskytovani Sluzeb vcetné vsech jejich soucasti se fidi ustanovenimi obchodniho
zakoniku

(8) Toto znéni VOP nabyva Gcinnosti dnem vydani. Nabytim jejich Ucinnosti pozbyvaji ucinnosti
predchozi znéni VOP.

V Praze dne 1.10.2009

Ceska posta, s.p.
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